附件6      柳州市民意调查问卷（样表）

附表1-1
2019年度为民办实事项目受益群体满意度

电话访问表

（A卷 为民办实事受益群体）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想请您对请您对本市实施的2019年度        项目实施情况进行评价。根据相关规定，我们会对您所提供的情况进行保密。耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地     项目公示、宣传、规定方面是否满意？

①很公开很清楚，满意 ②比较公开透明，基本满意 ③没有完公开，一般 ④听说了，不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本地政府及有关部门落实为民办实事的文件政策，主动为您或身边的人做好服务方面是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

3.您对        项目工程质量是否满意？

①满意 ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

4.总体来看，您对所了解的本年度政府为民办实事项目的实施情况是否满意？

①效果好，满意  ②有效果，比较满意  ③有一点效果，基本满意  ④没有效果，不满意   ⑤不了解（不知道）

5.您希望政府今后要加强哪些方面的为民办实事工作？或者还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

非常感谢您的支持和配合，再见！

附表1-2
2019年度城乡居民满意度电话访问表

（B卷 城镇居民）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想请您对XX（县、城区）的整体情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？
1.您对本地政府解决孩子就近上学等方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对政府解决“看病难、看病贵”等问题是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地找工作或者自主创业环境是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对本地道路建设情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对本地公园、公共文化场所建设情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对本地食品安全工作是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）
7.您对本地政府改进工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

附表1-3
2019年度城乡居民满意度电话访问表

（C卷 农村居民）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想请您对XX（县、城区）的整体情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？
1.您对本地社会治安状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本村环境卫生状况是否满意

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本村居民生活用水情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对政府解决“看病难、看病贵”等问题是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对本地道路建设情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对本地村干部廉洁自律方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

7.您对本地政府改进工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

附表2
2019年度建档立卡贫困户满意度

电话访问表

（样表）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想请您对XX（县、城区）的整体情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？
1.您对当地政府落实的扶贫政策是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

2.您对当地政府扶持本村集体经济的成效是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

3.您对本村居民道路、饮水、住房等情况改善是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

4.您对帮扶干部、驻村工作队员的工作成效是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

5.总体上看，您对当地政府的扶贫工作是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

6.最后，您认为当地政府的扶贫工作还存在哪些问题或者是意见建议？

非常感谢您的支持和配合，再见！

附表3
2019年度第一书记、驻村工作队员满意度

电话访问表

（样表）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想请您对本地“美丽广西”乡村建设活动整体情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？
1.您对当地党委政府对您挂点村的扶持力度是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

3.您对本地开展生态乡村建设，村屯绿化、饮水净化、道路硬化工作的成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

4.您对本地开展产业富民、服务惠民、基础便民3个专项活动的成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

5.总体上看，您对本地开展“美丽广西”乡村建设的整体效果是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

6.您还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）
附表4-1
2019年度村委、社区人员满意度电话访问表                                      

（A卷 村委样表）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想请您对本地工作情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本村环境卫生状况是否满意？（仅针对村委人员）

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

2.您对当地政府推进本村厕所改造工作的成效是否满意？（仅针对村委人员）

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

3.您对当地政府抓好生态保护工作的成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

4.您对当地政府推进道路建设的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 

5.您对当地政府推动便民服务的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

6.您对当地政府解决社会治安问题的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

7.您还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

非常感谢您的支持和配合，再见！

附表4-2
2019年度村委、社区人员满意度电话访问表                                      

（B卷 社区人员样表）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想请您对本地工作情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对当地政府抓好生态保护工作的成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

2.您对当地政府推进道路建设的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 

3.您对当地政府推动便民服务的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

4.您对当地政府解决社会治安问题的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

7.您还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

非常感谢您的支持和配合，再见！

附表5
2019年度企业人员满意度电话访问表

（样表）                            

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想您对本地服务企业的有关情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况严格保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地政府推动降低用地、用电、用水和用气成本的效果如何评价？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对当地贷款办理是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对当地政府服务效率是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对当地政府落实自治区降低企业税费成本有关政策的成效如何评价？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对当地政府推动解决企业融资难问题的效果如何评价？？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对当地政府部门及其工作人员廉洁从政、杜绝吃拿卡要方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

7.您对当地政府服务企业还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确具体）

非常感谢您的支持和配合，再见！

附表6

2019年度社会公众综合评议表

（A卷，适用于市党代表、市人大代表、市政协委员、市直属机关领导班子成员及中层干部）

请您结合实际，对下列单位的2019年工作总体情况作出评价意见，并将对应的数字填入空格内：“满意”—1、“基本满意”－2 、“不满意”—3、“不了解”—0。
	一、县（区）、开发区（12个）

	柳城县□
	鹿寨县□
	融安县□
	融水县□

	三江县□
	柳北区□
	城中区□
	鱼峰区□

	柳南区□
	柳江区□
	柳东新区□
	北部生态新区□

	二、综合管理及审判检察机关（12个）

	市纪委监委机关□
	市委办公室□
	市人大常委会机关□
	市人民政府办公室□

	市政协机关□
	市委组织部□
	市委宣传部□
	市委统战部□

	市委政法委□
	市中级人民法院□
	市人民检察院□
	市直机关工委□

	三、经济管理类部门（16个）

	市发展改革委□
	市工业和信息化局□
	市科技局□
	市财政局□

	市自然资源和规划局□
	市住房城乡建设局□
	市交通运输局□
	市水利局□

	市农业农村局□
	市商务局□
	市林业和园林局□
	市重点项目建设办□

	市国资委□
	市投资促进局□
	市税务局□
	柳州海关□

	四、公共管理类部门（18个）

	市教育局□
	市民宗委□
	市公安局□
	市民政局□

	市司法局□
	市人力资源社会保障局□
	市生态环境局□
	市文化广电旅游局□

	市卫生健康委□
	市退役军人局□
	市应急局□
	市审计局□

	市市场监管局□
	市体育局□
	市医保局□
	市城管执法局□

	市行政审批局□
	市大数据发展局□
	
	

	五、专项事务类部门（15个）

	市委编办□
	市外事办□
	市统计局□
	市人防办□

	市扶贫办□
	市接待办□
	市供销社□
	市机关事务管理局□

	市二轻联社□
	市住房公积金管理中心□
	市地方志办□
	市发展研究中心□

	国家统计局柳州调查队□
	柳州边检站□
	市气象局□
	

	六、党委群团类部门（14个）

	市委政研室□
	市信访局□
	市委老干局□
	市委党史研究室□

	市委党校□
	市总工会□
	团市委□
	市妇联□

	市科协□
	市文联□
	市侨联□
	市社科联□

	市残联□
	市红十字会□
	
	


附表7

2019年度县（区）电话访问表
（适用于县（区）党代表、县（区）人大代表、县（区）政协委员、

县（区）基层干部、企业代表、群众代表）

您好！我是市委督查绩效办的电话访问员，想您请您对XX县（区）的整体情况进行评价。根据相关规定，我们会对您所提供的情况进行保密。耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对该县（区）2019年经济发展的总体评价？

①满意 ②基本满意 ③不满意 ④不了解（不知道）

2.您对该县（区）2019年民生改善的总体评价？

①满意 ②基本满意 ③不满意 ④不了解（不知道）

3.您对该县（区）2019年生态环境方面的总体评价？

①满意 ②基本满意 ③不满意 ④不了解（不知道）

4.您对该县（区）2019年生活质量方面整体的评价？

①满意 ②基本满意 ③不满意 ④不了解（不知道）

5.您对该县（区）还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确具体）

非常感谢您的支持和配合，再见！

