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 (
投诉人提交投诉书
)

 (
行政监督部门
审查投诉书，作出处理意见
)

 (
符合处理投诉条件的，开始正式受理
) (
不符合投诉处理条件的，不予受理，并将不予受理理由书面告知投诉人
)


 (
行政监督部门针对投诉内容调取、查阅有关文件，调查、核实有关情况
)

 (
投诉人要求撤回投诉
) (
行政监督部门根据调查和取证情况，对投诉事项进行审查，做出处理决定，并书面告知理由。
)
 (
符合相关规定的，投诉终止。
) (
查实有明显违法行为的，不准撤回，继续调查。
)



 (
按照相关规定，作出处罚
) (
投诉缺乏事实根据或者法律依据的，驳回投诉，并书面告知理由。
)



 (
当事人对行政监督部门的投诉处理决定不服或者行政监督部门逾期未做处理的，可以依法申请行政复议或者向人民法院提起行政诉讼。
)
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