附件5   

 自治区社会评价民意调查问卷（样表）

附表1

2019年度设区市社会评价民意调查

反馈问题整改专项评议电话访问表

（式样）
                                 问卷编号：     

您好！我是自治区民调机构的访问员，感谢您去年对评议工作的支持和参与，并提出了宝贵的意见建议。今天的回访，主要是请您对本市问题整改的有关情况进行评价，根据有关规定，我们会对您的评价进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.今年以来，您是否在公开渠道如报纸、广播电视、政府网站、文件、公示栏等得知市政府或有关部门就群众提出的意见建议制定了整改方案及公示了整改情况？

①是    ②否

2.您认为有关部门在回应群众所提意见建议方面做得怎样？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.针对上一年度群众意见建议，您觉得政府部门在整改方面采取的措施表现怎样？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您觉得本市在问题整改取得的实际效果方面做得怎样？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对改进政府工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

（对提出了意见建议的继续提问，否则说“非常感谢您的支持和配合”挂机）

6.您是否愿意将您的联系方式告知有关部门，以便有关部门直接和您沟通所提意见建议的整改落实情况？

①愿意（记录姓名：电话号码：）②不愿意

您所反映的意见建议，我们会如实反馈给市有关部门。该市分别会在明年6月、12月前在其门户网站等主流媒体上公布其整改方案及整改情况，请您继续给予关注，在明年底我们也可能会就整改情况对您进行回访，非常感谢您的支持和配合，再见！

附表2

2020年度设区市社会评价民意调查

人大代表、政协委员问卷评议表

（式样）

问卷编号：     

评议采取无记名方式，请您根据自己了解掌握的情况，对本市的整体绩效情况，在您认为恰当的等次空白框内打“√”。感谢您的大力支持和参与！

	评议对象
	××市

	评议内容
	评价情况

	1.对本市完成政府工作报告提出的各项目标任务情况的整体评价
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	2.对本市在制定出台重大政策规划，尤其是涉及群众利益的重大决策中，按要求组织人大代表、政协委员开展听证质询、征求意见等方面的评价
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	3.对本市各有关部门沟通协调，按时书面答复办理议案提案及意见建议情况的评价（即答复率）
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	4.对本市各有关部门具体落实、兑现意见建议情况的评价（即办成率）
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	5.您对改进政府工作还有什么意见建议？（可另附纸）
	


附表3

2020年度设区市社会评价民意调查

党代表问卷评议表

（式样）

问卷编号：     

评议采取无记名方式，请您根据自己了解掌握的情况，对本市贯彻落实自治区党委重大决策部署以及基层党建、党风廉政建设有关情况，在您认为恰当的等次空白框内打“√”。感谢您的大力支持和参与！

	评议对象
	××市

	评议内容
	评价情况

	1.对本市贯彻落实自治区党委重大决策部署的整体评价
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	2.对本市加强党员干部队伍思想政治建设，开展“不忘初心、牢记使命”主题教育的评价
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	3.对本市创新基层党建工作，增强基层党组织的整体功能的评价
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	4.对本市深化党风廉政建设和反腐败斗争的评价
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	5.对本市党员干部队伍工作作风、廉洁自律情况的整体评价
	①好
	②较好
	③一般
	④差

	
	
	
	
	

	6.您对改进本市工作还有什么意见建议？（可另附纸）
	


附表4

2020年度设区市城乡居民电话访问表

（A卷  适用于村委、社区工作人员）

                                 问卷编号：      

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对市的整体绩效情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地社会治安状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本地道路建设状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地环境保护状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对本地党政机关及其工作人员办事公开透明方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对本地党政机关及其工作人员的服务态度和办事效率是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对本地党政机关及其工作人员廉洁自律方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

7.您对本地政府改进工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确其所在地及具体问题）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表5

2020年度设区市城乡居民电话访问表

（B卷  适用于城镇居民）

                               问卷编号：         

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市的整体绩效情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地政府解决孩子就近上学等方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对政府解决“看病难、看病贵”等问题是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地找工作或者自主创业环境是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对本地道路建设情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对本地公园、公共文化场所建设情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对本地环境保护工作是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

7.您对本地政府改进工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表6
2020年度设区市城乡居民电话访问表

（C卷  适用于城镇居民）

         问卷编号：         

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市的整体绩效情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地社会治安状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本地食品安全工作是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对政府有关部门在保障消费者权益，维护市场秩序方面是否满意?

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对本地政府部门的服务态度和办事效率是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对本地党政机关及其工作人员廉洁自律方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对本地政府改进工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表7
2020年度设区市城乡居民电话访问表

（D卷  适用于农村居民）
                              问卷编号：        

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市的整体绩效情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地社会治安状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本地环境卫生状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地居民生活用水情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对本地村干部廉洁自律方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对本地党政机关及其工作人员廉洁自律方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对本地政府改进工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表8

2020年度设区市城乡居民电话访问表

（E卷  适用于农村居民）

                                问卷编号：        

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市的整体绩效情况进行评价，根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地政府解决小孩上学等方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对政府解决“看病难、看病贵”等问题是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地道路建设情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.您对本地村干部的服务态度和办事效率是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您对本地党政机关工作人员的服务态度和办事效率是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

6.您对本地政府改进工作还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表9

2018—2020年度自治区人民政府为民办实事项目受益群体满意度电话访问表

（A卷）
问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市实施的2018、2020年度易地扶贫搬迁项目实施情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对采取易地扶贫搬迁的方式将你们搬迁到现在的安置点居住是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解

2.您对本地按要求公示、宣传易地扶贫搬迁项目的政策、规定方面是否满意？

①很公开很清楚，满意 ②比较公开透明，基本满意 ③没有完公开，一般 ④听说了，不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地政府及有关部门落实易地扶贫搬迁的文件政策，主动为您或身边的人做好服务方面是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

4.总体来看，您对所了解的本年度政府易地扶贫搬迁项目的实施情况是否满意？

①效果好，满意  ②有效果，比较满意  ③有一点效果，基本满意  ④没有效果，不满意   ⑤不了解（不知道）

5.您希望政府今后在易地扶贫搬迁要加强哪方面的工作？或者还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表10

2020年度自治区人民政府为民办实事项目

受益群体满意度电话访问表

（B卷）
问卷编号：          

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市实施的2020年度城市棚户区改造项目实施情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地按要求公示、宣传城市棚户区改造的政策、规定方面是否满意？

①很公开很清楚，满意 ②比较公开透明，基本满意 ③没有完公开，一般 ④听说了，不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本地政府及有关部门落实城市棚户区改造的文件政策，主动为您或身边的人做好服务方面是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

3.您对现有居住地是否满意？

①满意 ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

4.总体来看，您认为本地城市棚户区改造项目实施效果如何？

①效果好，满意  ②有效果，比较满意  ③有一点效果，基本满意  ④没有效果，不满意   ⑤不了解（不知道）

5.您希望政府今后要加强哪些方面的为民办实事工作？或者还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表11

2020年度自治区人民政府为民办实事项目

受益群体满意度电话访问表

（C卷）

问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市实施的2020年度义务教育家庭困难寄宿生生活资助项目实施情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地按要求公示、宣传义务教育家庭困难寄宿生生活资助的政策、规定方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本地政府及有关部门落实义务教育家庭困难寄宿生生活资助的文件政策，主动为您或身边的人做好服务方面是否满意？
①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

3.您对本地政府及有关部门按时足额发放有关补贴或提供有关服务是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.总体来看，您对义务教育家庭困难寄宿生生活资助项目的实施情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您希望政府今后要加强哪些方面的为民办实事工作？或者还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表12

2020年度自治区人民政府为民办实事项目

受益群体满意度电话访问表

（D卷）

问卷编号：            

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市实施的2020年度“千村万企”建档立卡贫困户职业技能培训项目实施情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对“千村万企”职业技能培训的课程设置是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

2.您对“千村万企”职业技能培训班的教师授课是否满意？ 

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

3. 您对“千村万企”职业技能培训的保障服务是否满意？ 

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

4.总体来看，您对“千村万企”职业技能培训项目的实施情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般  ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您希望政府今后要加强哪些方面的为民办实事工作？或者还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表13

2016—2018年度自治区人民政府为民办实事项目受益群体满意度电话访问表

（E卷）

问卷编号：            

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市2016至2018年度实施的农村饮水安全工程项目进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本村农村饮水安全工程项目的供水水质是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

2.您对本村农村饮水安全项目的供水水量是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对农村饮水安全工程项目实施过程中，当地有关部门工作人员及施工队遵守群众纪律方面是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

4.总体来看，您对这个惠民工程的实施情况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

5.您希望政府今后要加强哪些方面的为民办实事工作？或者还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表14

2020年度政府推动经济社会发展满意度调查
电话访问表

（A卷）

     问卷编号：   

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对      市深化用水用电用气报装情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况严格保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您在办理用水用电用气报装有没有获得一次性告知？

①有 ②没有

2.您对水电气受理“一站式”服务如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地政府精简报装申请材料的效果如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

4.您对办理用水用电用气报装服务质量如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

5.总体上看，您认为本地政府用水用电用气报装便利化程度如何？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

6.您对当地政府深化用水用电用气报装改革还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确具体）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表15

2020年度政府推动经济社会发展满意度调查
电话访问表

（B卷）

        问卷编号：          

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对      市工程建设项目报建情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况严格保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您在办理工程建设项目报建有没有获得一次性告知？

①有 ②没有

2.您对本地政府工程建设项目报建办理时间是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

3.您对本地政府设立综合窗口受理工程建设项目报建如河评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

4.您本地政府实行每一个审批阶段只需提交一套申请材料如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

5.您对办理工程建设项目报建工作人员的服务态度如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

6.您对当地工程建设项目报建还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确具体）
请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表16

2020年度政府推动经济社会发展满意度调查
电话访问表

（C卷）

                                问卷编号：          

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对      市信贷办理情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况严格保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您信贷办理时有没有获得一次性告知？

①有 ②没有

2.在资料准备齐全后，您信贷办理时间用了多少个工作日？

①8个以内 ②9—15个 ③16—30个 ④31个工作日以上 

⑤不了解（不知道）

3.您提供了多少项申贷材料用于办理信贷业务？

①6项以内 ②7—8项 ③9—10项 ④11项以上 

⑤不了解（不知道）

4.您对抵押贷款办理工作人员的服务态度如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

5.总体上看，您认为本地政府信贷办理便利化程度如何？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

6.您对当地信贷办理还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确具体）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表17

2020年度政府推动经济社会发展满意度调查
电话访问表

（D卷）

                                问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对      市不动产登记情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况严格保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您办理不动产登记有没有获得一次性告知？

①有 ②没有

2.在材料准备齐全后，您办理不动产登记用了多少个工作日？

①1个 ②2—3个 ③4—10个 ④11个工作日以上 

⑤不了解（不知道）

3.您办理不动产登记所需申请材料共多少项？

①4项以内 ②5—8项 ③9—10项 ④11项以上 

⑤不了解（不知道）

4.您对不动产登记实行综合窗口统一受理房产交易、登记、税费缴纳申请的做法如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

5.您对办理不动产登记工作人员的服务态度如何评价？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

6.您对当地政府不动产登记还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确具体）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表18

2020年度政府推动经济社会发展满意度调查
电话访问表

（E卷）

                                 问卷编号：          

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对      市解决企业开办突出问题有关情况进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况严格保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您在办理企业开办有没有获得一次性告知？

①有 ②没有

2.在材料准备齐全后，您办理企业开办用了多少个工作日？

①1个 ②2—3个 ③4—5个 ④6个工作日以上

3.您感觉印章刻制简便程度如何？

①很方便  ②比较方便  ③一般  ④不方便  ⑤不了解（不知道）

4.您对本地政府服务效率评价如何？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

5.总体上看，您认为本地企业开办便利化程度如何？

①好 ②比较好 ③一般 ④不好 ⑤不了解（不知道）

6.您对当地政府企业开办还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量明确具体）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表19

2020年度政府推动经济社会发展满意度
问卷调查表

（式样）

问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员。受自治区绩效考评领导小组办公室的委托，我们邀请您参与设区市政府推动经济社会发展满意度调查，您的评价结果将作为评估当地政府及有关部门 履职尽责情况的重要依据，您的合理化建议是改进地方工作的重要参考。评价采取无记名方式，您所提供的情况将进行综合汇总，不单独使用，不直接提供给当地政府，我们将严格为您保密。谢谢您的合作！

问卷选项均为单选项，请您根据实际情况和亲身感受，在相应的“□”内打“√”。

1.您对当地公用事业服务，在交通、供电、供水、供气、教育、文体等方面是否满意？

①满意□ ②基本满意□ ③一般□ ④不满意□ ⑤不了解□

对于当地公用事业服务，您最满意的是，最不满意的是，还有何建议？

2.您对当地的社会治安状况是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □⑤不了解 □

对于当地治安情况，有没有急需治理的问题？

3.您对当地政务服务中心办事态度和效率是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □⑤不了解 □

您认为哪些部门窗口的服务态度和效率需要改进？

4.您对本地实施不动产抵押登记“一次办结”服务是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □

⑤不了解（不知道） □

您认为当地政府在哪些方面需进一步不动产抵押登记？

5.您对当地政府推动降低企业成本的效果如何评价？

①好 □②比较好 □③一般 □④不好 □⑤不了解（不知道） □

您认为当地政府在哪些方面仍需进一步降低企业成本？

6.您对当地政府推动解决企业融资难问题的效果如何评价？

①好 □②比较好 □③一般 □④不好 □⑤不了解（不知道） □

您对改善企业融资难问题对当地政府有什么好的建议？

7.您对当地政府推动减轻企业税费负担的成效是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □⑤不了解 □

您认为当地政府仍需减轻哪方面的税费负担？

8.您对当地政府帮助企业引进人才资源的成效是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □⑤不了解 □

您认为当地政府在人才引进，支持人才培训创业等方面有什么好的建议？

9.您对本地政府建立守信践诺机制，杜绝违约失信问题的成效如何评价？

①好 □②比较好 □③一般 □④不好 □⑤不了解（不知道） □

10.您对当地政府建立政企工作联系机制，搭建政企沟通平台，做好招商引资服务的总体情况是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □⑤不了解 □

11.您对当地政府畅通企业投诉渠道、促进问题解决等方面是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □⑤不了解 □

您认为当地政府在亲商安商方面，哪些工作需要加强？

12.您对本地政府部门到企业进行行政执法的规范性是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

您认为哪些政府部门的行政执法存在哪些不规范行为？

13.您对当地知识产权保护工作是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

14.您对当地政府部门打击制售假冒伪劣商品的力度是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意 ⑤不了解（不知道）

您认为当地政府部门在哪些方面仍需加强打击力度？

15.您对当地政府部门及其工作人员廉洁从政、杜绝吃拿卡要方面是否满意？

①满意 □②基本满意 □③一般 □④不满意 □⑤不了解 □

您认为哪些部门的工作人员存在不廉洁问题？

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表20

2020年度乡村振兴电话访问表

（A卷）

问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对当地乡村振兴工作进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对当地政府做好农业科技推广及服务工作是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

2.您对当地政府推动农田水利建设的成效是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

3.您对当地政府推广农业机械化的成效是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

4.您对当地政府解决农产品销售难的成效是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

5.总体上看，您对当地政府落实兴农惠农各项政策措施是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

6.最后，您认为当地政府的工作还存在哪些问题或者是意见建议？

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表21

2020年度乡村振兴电话访问表

（B卷）

问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对当地扶贫工作进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对当地政府落实的扶贫政策是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

2.您对当地政府扶持本村集体经济的成效是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

3.您对本村居民道路、饮水、住房等情况改善是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

4.您对帮扶干部、驻村工作队员的工作成效是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

5.总体上看，您对当地政府的扶贫工作是否满意？

①满意  ②基本满意  ③一般  ④不满意  ⑤不了解

6.最后，您认为当地政府的扶贫工作还存在哪些问题或者是意见建议？

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表22
2020年度乡村振兴电话访问表

（C卷  适用于村委、社区人员及普通村民）

问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对本市开展的“美丽广西·幸福乡村”活动进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本村环境卫生状况是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

2.您对当地政府推进本村厕所改造工作的成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

3.您对当地政府抓好本村生态保护工作的成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

4.您对当地政府推动便民服务的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

5.您对当地政府解决本村治安问题的工作成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

6.您还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！

附表23

2020年度乡村振兴工作电话访问表

（D卷  适用于驻村工作队员）

问卷编号：           

您好！我是自治区民调机构的访问员，受自治区绩效办的委托，请您对向本市开展的“美丽广西·幸福乡村”活动进行评价。根据有关规定，我们会对您所提供的情况进行保密，耽误您几分钟时间，可以吗？

1.您对本地群众支持、配合、参与“美丽广西”乡村建设活动的积极性如何评价？

①非常积极 ②积极 ③一般 ④不够积极

2.您对当地党委政府对您挂点村的扶持力度是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

3.您对本地开展生态乡村建设，推进村屯绿化、饮水净化、道路硬化专项工作的总体成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

4.您对本地推进宜居乡村建设，开展产业富民、服务惠民、基础便民3个专项活动的成效是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

5.总体上看，您对本地开展“美丽广西”乡村建设的整体效果是否满意？

①满意 ②基本满意 ③一般 ④不满意

6.您还有什么意见和建议？（开放式问题，尽量具体明确）

请您在明年6月及12月关注该市整改方案制定及整改落实情况公示。非常感谢您的支持和配合，再见！
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